
LA CRÉATIVITÉ OPÉRATIONNELLE 
C’EST STRATÉGIQUE !

LA CRÉATIVITÉ OPÉRATIONNELLE, AVEC SES MULTIPLES FACETTES,  
EST L’ATOUT CLÉ DES ÉQUIPES ET DES ORGANISATIONS

  �C'est une compétence (une des soft skills les plus souvent citées pour relever les enjeux actuels)

  �C’est un processus avec un corpus de méthodes (des points de repère qui amplifient la 
qualité de la collaboration)

  �C’est un moteur, elle met en mouvement individuellement et collectivement

  �C’est un carburant vertueux, elle motive dans la durée

L’articulation de la compétence créative associée à de la méthode a la grande vertu 
d’activer la créativité à la demande dans tous types de contextes. C’est une dynamique 
qui motive, fédère et inclut tous les talents.

DEPUIS 2009 BEAUTEMPS ENTRAINE LES ÉQUIPES AVEC

  le conseil personnalisé en mode projet

  �l’animation d’ateliers percutants et de séminaires transformants

  �le diagnostic et la modélisation de la culture créative des équipes

  �l’accompagnement de programmes d’innovation

  �des formats toniques et atypiques comme le Spray Créatif (haute 
densité d’inspiration pour une séance d’idéation musclée) et le 
Parcours IOB (explorer un thème « in » et « out of the box »)



BEAUTEMPS,
LE CONSEIL EN CRÉATIVITÉ OPÉRATIONNELLE

DES DEMANDES À L’ORIGINE DE MISSIONS

  �Comment mieux anticiper pour innover ?

Accompagnement de l’équipe en mode projet sur son benchmark et sur l’anticipation des évolutions 
sociétales. Identification d’axes de créativité pertinents pour développer une offre innovante.

  �Comment valoriser l’excellence du savoir-faire et gagner en influence auprès d’une large communauté 
d’amateurs et de professionnels du luxe ?

Détection d’initiatives inspirantes, analyse des positionnements possibles pour un lieu de partage de 
connaissance valorisant en terme de créativité et d’innovation.

  �Comment fédérer et développer l’innovation quand les parties-prenantes ont des intérêts divergents ?

Diagnostic de la culture créative de la communauté, mobilisation de l’intelligence collective des acteurs 
sur des sujets à forts enjeux lors de séminaires.

  �Comment développer un référentiel de management qui favorise la créativité des équipes et 
l’innovation ?

Conception et animation d’un parcours associant tous les métiers, développement d’une banque de 
contenus et de méthodes.

  �Comment valoriser les compétences et anticiper sur les évolutions des métiers ?

Interviews et diagnostic de la culture créative. Animation d’ateliers de créativité transversaux à toutes 
les fonctions de l’entreprise.

EXPLORER

GAGNER  
EN  RESSOURCES

L’ ÉQUIPE

GAGNER  
EN  LEADERSHIP

CHACUN

GAGNER  
EN  CONF IANCE

CONCRÉT ISER

GAGNER  
EN  PUISSANCE

LA  CRÉAT IV ITÉ
OPÉRAT IONNELLE
EN  4  D IMENSIONS



LES OUTILS  
DE LA CRÉATIVITÉ 
OPÉRATIONNELLE

LE DIRIGEABLE DE LA VALEUR PERÇUE

PRENDRE DE L’ ALTITUDE
C’EST GAGNER EN VALEUR PERÇUE

AMPLIFIER LA PERCEPTION DES ATOUTS
ALLÉGER LES CHARGES QUI FREINENT
GÉNÉRER DE LA PRÉFÉRENCE
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Le Dirigeable de la Valeur Perçue  
est un guide interactif, très utile pour 
renforcer l’impact d’un projet auprès  
des interlocuteurs/parties-prenantes  
à embarquer (clients, prospects, 
actionnaires, associés, partenaires, 
prestataires, collègues...)

Il réagit aux prises d’initiatives suivantes :
•  amplifier les atouts/les bénéfices perçus
•  alléger les poids/les freins ressentis
•  équilibrer les forces (atouts/poids) 

perçues par les interlocuteurs du projet.

6 dimensions clé pour un projet 
s’expriment en 6 questions.  
De leur équilibre dépend l’altitude de votre 
projet : décollera ou décollera pas ?

  La proposition de valeur.  
Pourquoi c’est adapté au marché ?  

  La singularité.  
Pourquoi c’est mieux que la concurrence ?

  L’autorité.  
Pourquoi c’est crédible ?

  La sollicitation.  
Quel est l’effort à faire ?

  L’investissement.  
Combien ça coûte ?

   La prise de risque.  
Quel est le niveau de risque ?

L’équilibre de la valeur perçue évite 
l’impasse de la génération de valeur 
ajoutée à faible impact qui épuise les 
porteurs du projet. Il permet de rester 
focalisé sur la valeur réellement perçue  
et donc de travailler à son déploiement.

ATOUTS

  Mieux adaptés aux interlocuteurs, 
les arguments font mouche, le projet 
décolle et peut trouver sa bonne 
altitude, sa vitesse de croisière.

  L’équilibre de la valeur perçue peut 
varier dans le temps, selon les phases 
du projet.

POINT DE VIGILANCE

  La valeur perçue est celle ressentie 
par l’interlocuteur. Elle peut beaucoup  
différer de celle souhaitée par le 
porteur du projet.

  Il n’y a pas d’équilibre idéal/
théorique à atteindre, c’est celui 
qui convient au projet qui le fera 
décoller.

6 DIMENSIONS À ÉQUILIBRER 
POUR PRENDRE SON ENVOL

 GAGNEZ EN  IMPACT  AVEC  LES  ÉMOTIONS
 FA ITES  BOUGER VOS  INTERLOCUTEURS
 AMPL IF I EZ  LA  MOTIVAT ION

L’ASCENSEUR ÉMOTIONNEL 
DU  P ITCH

RÉVEILLEZ LE PUISSANT DRAGON  
QUI SOMMEILLE DANS VOTRE PITCH

7  ÉTAPES  DU P ITCH  PERCUTANT

www.beautemps.com
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L’impact du Pitch est lié à la qualité de la transformation qu’il génère.

Rapide ou développé, le Pitch est d’abord un ascenseur émotionnel qui engage  
les interlocuteurs. C’est une transformation argumentée, un voyage des émotions,  
une mise en mouvement.

LES 7 ÉTAPES  

1  Posez le contexte
2  Plongez dans la tension à résoudre
3  Exprimez votre ambition, votre défi
4  Présentez votre solution
5  Communiquez votre agenda, votre programme
6  Développez les impacts positifs de votre solution
7   Demandez à votre interlocuteur de faire une action. 

Ce passage à l’action est obligatoire !  
Par exemple : rester en contact via un réseau social, relayer une information, 
afficher son soutien, mettre en lien avec une personne clé, acheter la solution...

Comme les temps impartis varient beaucoup selon les occasions de prise de parole, 
les étapes 4  et 5  sont « élastiques ». Elles peuvent se contracter rapidement comme  
se développer plus longuement.

Les étapes 1 , 2 , 3 , 6  et 7  sont toutes essentielles.
Si vous n’avez que 10 secondes, sauvez les étapes 3  et 7 .

Plus le Pitch doit être rapide (1 minute, 3 minutes), plus sa préparation est longue. 
Chaque mot compte quand les secondes courent.

ATOUTS
 Mieux rythmés, vos arguments font mouche
 L’ascenseur émotionnel rend le pitch mémorable
 Un bon Pitch amplifie la motivation (la votre et celle de vos interlocuteurs)

POINT DE VIGILANCE
 Pitcher, c’est d’abord parler à l’autre, avant de parler de soi
 N’oubliez pas la gestuelle associée aux mots. Dansez votre Pitch !
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            4  V E R B E S  P O U R  RY T H M E R  4  C H A M P S  D ’AC T I O N S

4 VERBES POUR REMPORTER LE DÉFI 
ET DÉVELOPPER DE LA SINGULARITÉ

STRUCTURE LES IDÉES ET LES TRANSFORME EN ACTIONS
CLARIFIE LE PLAN D’ACTIONS ET LES PRIORITÉS
TRADUIT LA SINGULARITÉ DU PROJET

L A  M AT R I C E

= A U G M E N T E R
Les actions qui augmentent des atouts,  
des ressources, des bénéfices déjà connus.

= C R É E R
Les actions pour créer des initiatives 
nouvelles, des bénéfices originaux qui 
n’existent pas encore.

= D I M I N U E R
Les actions qui diminuent une contrainte, 
une complexité, une difficulté, un effort.

= C A S S E R
Les actions qui cassent des habitudes, des 
conventions, des modèles.

ATOUTS
Plus engageant et mémorisable qu’un 
traditionnel SWOT (forces/ faiblesses, 
risques /opportunités) avec sa touche rock

 Des verbes qui mobilisent et mettent 
en mouvement

POINTS DE VIGILANCE
 Commencer par Diminuer et Casser

 Décrire les actions à mener pour les 
résultats souhaités, ne pas s’arrêter 
aux seuls résultats

AUGMENTER & CRÉER
Souvent les actions les plus vite identifiées. 
La tentation « d’ajouter » ou « d’apporter »
à l’existant pour se rassurer et souvent 
très forte ! Pour rendre cette dynamique 
possible, les 2 verbes « diminuer » et  
« casser » sont salutaires.

DIMINUER & CASSER
Des actions radicales et nécessaires pour 
recomposer l’existant et ouvrir le champ 
des possibles.

AUGMENTER

C A S S E R

C R É E R

D IM INUER

www.beautemps.com
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5  COMPOSANTES  C ’EST  LE  ROUAGE  PARFAIT LA  ROUE  DE  LA  CRÉAT IV ITÉ

INTÉGRER LA DIVERSITÉ DES COMPÉTENCES
SANS S’ARRÊTER À LA SEULE GÉNÉRATION D’IDÉES

 VISUALISER LE PROCESSUS DE LA CRÉATIVITÉ
 COMPRENDRE LA COMPLÉMENTARITÉ DES 5 ÉTAPES
 SAVOIR OÙ HUILER LA ROUE QUAND ELLE SE BLOQUE

La créativité est plus vaste que la seule génération d’idées. C’est un processus complet 
qui fait appel à des compétences variées.

Chacun peut y mobiliser ses talents selon ses aptitudes : ceux qui ont des idées et les 
autres aussi ! Connaître ses préférences (savoir faire et aimer faire) dans le processus 
de créativité permet de gagner en confiance créative et en ambition.

IMAGINER

G É N É R E R
D E S  I D É E S

3

RÉAL ISER

PA S S E R  À  L’AC T I O N ,
Ê T R E  C O N C R E T

5

DÉVELOPPER

É VA L U E R  L E S  O P T I O N S ,
A M É L I O R E R

4

CLARIF I ER

P O S E R  L E S  B O N N E S 
Q U E S T I O N S

2

LA  MOTIVAT ION

C U LT I V E R  L E  C L I M AT
FAV O R A B L E

1

LA  MOTIVAT ION
ENGAGER LA DYNAMIQUE
Sans elle, rien ne bouge. Qu’elle 
soit intrinsèque (accomplissement de 
soi) ou extrinsèque (dépendante du 
regard d’autrui, d’une récompense 
extérieure), c’est l’énergie pour que 
tout roule.
C’est le carburant de chaque projet.

CLARIF I ER
DÉFINIR LES BONS ENJEUX
Définir clairement ce qui est en jeu. 
Formuler la bonne question.
Comprendre les points clé et prendre  
du recul avant de se lancer.

IMAGINER
MULTIPLIER LES ANGLES DE VUE
Apporter en vrac des idées brutes. 
Formuler des bouts de solution.
Multiplier les sources d’inspiration, 
foisonner.

DÉVELOPPER
PASSER DES IDÉES BRUTES  
AUX MEILLEURES OPTIONS
Rebondir sur les idées brutes 
prometteuses.
Les creuser pour dégager la meilleure 
option.
Renforcer l’analyse et l’excellence 
opérationnelle.

RÉAL ISER
FAIRE ABOUTIR LE PROJET
Décider et trancher pour agir avec 
pragmatisme.
Accélérer la mise en œuvre.
Rythmer l’agenda en étant impatient 
d’obtenir des résultats.
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AUGMENTERA
CRÉERC
DIMINUERD
CASSERC

Éclairer la décisionÉclairer la décision

OUVRIR 

L’INSPIRATION
INTERACTION 
CRÉATIVITÉ 
INTERCULTUREL

KAPA
CAP SUR LA CRÉATIVITÉ !

KAPA est le fruit de la coopération créative  
entre Catherine Champeyrol et Alix Lecocq  

en s’inspirant d’une méthode développée par  
l’agence Beautemps www.beautemps.com

KAPA met le cap sur 36 axes de créativité  
répartis en 3 séries :  

Caractère / Métier / Tendance

Le jeu ouvre des pistes créatives à explorer.  
Il rappelle des ressources oubliées,  

des pépites cachées.

L’ambition est de générer  
des quantités d’idées.

CO-CRÉATION
& AMBITION

Plus d’informations sur www.jeukapa.com
Tous droits réservés © 2017

LE BOL D’AIR
DES PROJETS

www.jeuparc.com

Plus qu’un jeu,  
un espace de coopération

PERCEPTI  N

TCQSP

Tout Ce Qui Se Passe

Générateur de Persona

BEAUTEMPS modélise et 
communique son expertise.

Voici 4 exemples de méthodes 
originales activées en mission.

9 des 17 jeux de cartes JEUXDENJEUX  
jeuxdenjeux.com

LA BANQUE DE MÉTHODES ORIGINALES

Grâce à sa pratique concrète auprès d’équipes très variées 
sur le terrain, depuis 2009 BEAUTEMPS modélise son 
accompagnement.

La banque de méthodes est transmise comme ressource 
immédiatement utile et exploitable dans le temps. Disponible  
en version française et anglaise, elle s’articule efficacement 
avec les démarches de Design Thinking, de Process 
Communication par exemple. Immédiatement appropriable, 
sans jargon, elle apporte des outils très efficaces dans  
le quotidien des équipes.

LA COLLABORATION AVEC LE COLLECTIF JEUXDENJEUX

Depuis 2016 le collectif JEUXDENJEUX transfère ses meilleures 
pratiques sur des formats de jeux de cartes, faciles à activer 
à tout moment : réunion, conférence, atelier, séminaire, 
brainstorming, teambuilding, formation...

Catherine Champeyrol, fondatrice de BEAUTEMPS, coordonne 
ce projet et a cocrée 13 des 17 jeux de la collection.

Aujourd’hui la collection fédère 21 coauteurs, un véritable 
réseau d’experts mobilisables en sur-mesure pour des sessions
à animer en France comme à l’international.



DES RÉFÉRENCES CLIENTS

VOTRE CONTACT

BEAUTEMPS sarl
56 rue Huguerie 33000 Bordeaux - France

www.beautemps.com

LE PROFIL LINKEDIN

DÉCOUVREZ SES CONVICTIONS  
SUR YOUTUBE

« Qu’est-ce que la créativité ? » 
http://bit.ly/21geNZx

« 6 Détox pour favoriser l’innovation »
http://bit.ly/1R1sJvG

Écoutez-la sur le podcast LE CHAPITRE
https://podcast.ausha.co/le-chapitre

Lisez-la avec le magazine USBEK & RICA
« A-t-on encore besoin d’être créatifs ? »
https://usbeketrica.com/fr/article/ 
a-t-on-encore-besoin-d-etre-creatifs

CATHERINE CHAMPEYROL
catherine@beautemps.com
Tel: +33 (0)6 76 28 40 68


